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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009给出的规则起草。 

本标准代替DB61/T 922—2014《家政服务指南 居家养老护理》，本标准与DB61/T 922—2014相比，

除编辑性修改外主要技术变化如下： 

——增加了“养老护理员”的定义； 

——根据最新的养老护理服务要求调整了第5章的具体条款； 

——增加了第6章服务监督与改进。 

本标准由陕西省养老服务标准化技术委员会提出。 

本标准由陕西省民政厅归口。 

本标准起草单位：渭南市博思特家政服务有限公司、陕西省家政服务标准化技术委员会、临渭区劲

松托老服务中心。 

本标准主要起草人：李玲、刘平良、叶青、杨红梅、陈晓莉、张瑜、梁娜、贾芳。 

本标准由渭南市博思特家政服务有限公司负责解释。 

本标准代替了DB61/T 922—2014，本次为第一次修订。 

联系信息如下： 

单位：渭南市博思特家政服务有限公司 

电话：0913—2186616 

地址：陕西省渭南市东风街161号 

邮编：714000 
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家政服务指南  居家养老护理 

1 范围 

本标准规定了家政服务中居家养老护理员的定义、服务准备、服务内容、服务监督与改进的内容。 

本标准适用于家政服务居家养老护理服务、社区日间照料中心家政养老护理服务可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 20647.8—2006 社区服务指南 第8部分:家政服务 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

养老护理员  old-age home attendants 

养老护理员的健康要求、专业技能应符合GB/T 20647.8—2006的相关要求。 

4 服务准备 

养老护理员在提供服务前应对老年人的宗教信仰、健康状况、疾病史、生活及饮食习惯等进行充分

了解。开展每项服务前，应当预先与老年人或家属沟通，得到许可后，按需提供服务。 

5 服务内容 

5.1 生活照料 

5.1.1 居室环境 

5.1.1.1 居室空气应保持清新流通，每天宜通风 2 次，每次通风不少于 30 分钟。通风时应避免对流风

直吹老年人。 

5.1.1.2 居室温度冬季宜为 22 ℃～25 ℃，夏季宜为 26 ℃～30 ℃；湿度宜保持在 50 %～60 %。 

5.1.1.3 保持居室干净、整洁、无异味。 

5.1.2 辅助穿衣 

5.1.2.1 根据天气变化，及时为老年人增减衣物，宜选择宽松、透气的棉质衣物。 

5.1.2.2 穿、换衣服时，应使用浴巾遮盖老年人裸露部位。 
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5.1.2.3 老年人无法自行穿、换衣时，应帮助其完成。 

5.1.2.4 协助老年人穿、脱衣服时，应遵循脱健着患的原则。 

5.1.2.5 更换前开口衣服。穿衣时，如图 1 中分图 a）所示。患侧手插入衣袖内，用健侧手将衣领拉

至患侧肩，健侧手由颈后抓住衣领并向健侧肩拉，再将健侧手插入衣袖内，系好组扣并整理。脱衣时，

如图 1 中分图 b）所示。健侧手抓住衣领，先脱患侧衣袖的一半，使患侧肩部脱出，健侧手脱掉整个衣

袖，健侧手再将患侧衣袖脱出。 

 

a) 穿前开口衣服 

 

b) 脱前开口衣服 

图1 穿脱前开口衣服示意图 

5.1.2.6 更换套头上衣。穿衣时，如图 2 中分图 a）所示。先将患侧手穿袖子至肘部以上，再穿健侧

手侧袖子，最后套头。脱衣时，如图 2 中分图 b）所示。将衣服拉至胸部以上，再用健侧手将衣服拉住，

在背部从头脱出健手，最后脱下患侧衣袖。 
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a）穿套头衣服 

 

b）脱套头衣服 

图2 更换套头衣服示意图 

5.1.2.7 坐位穿脱裤子，如图 3 所示。患侧腿放在健侧腿上，套上裤腿拉至膝部以上，放下患侧腿。

健侧腿穿上裤腿，拉到膝部以上后，站起来向上拉到腰部。整理完成。坐位脱裤子的顺序与穿裤子的顺

序相反。 

 

图3 坐位更换裤子示意图 

5.1.2.8 卧位更换裤子，如图 4 所示。老年人坐起将患侧腿屈膝、屈髋，放在健侧腿上。患侧腿穿上

裤腿后尽力上提，然后健侧腿穿上裤腿。躺下，抬起臀部，把裤子拉到腰部。臀部放下，整理腰带。脱

的顺序与穿的顺序相反，可用健侧脚将患侧裤腿脱下。 
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图4 卧位更换裤子 

5.1.3 睡眠照料 

5.1.3.1 应结合老年人的睡眠特点等方面因素，制定睡眠计划。 

5.1.3.2 识别老年人睡眠障碍，指导科学入睡。 

5.1.4 卧床照料 

5.1.4.1 更换体位 

根据老年人身体状况协助其交叉双手放在胸腹部，屈膝；更换老年人上半身体位，养老护理员一只

手的肘关节支撑老年人颈部，手掌支撑老年人肩胛骨部位，另一只手作为支点，将老年人的上半身扶起

并向自己的一侧移动；更换老年人下半身体位，养老护理员双膝要紧靠床沿，腰部下蹲，将一只手放置

在老年人的腰下，另一只手放入大腿下方（即臀部附近），向自己一侧移动，如图5所示。 

 

图5 更换体位 
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5.1.4.2 翻身侧卧 

将老年人的头偏向一侧，双手放置在胸腹部，屈起双腿，并拢双足。护理员的双手分别放在老年人

的膝盖部和肩部，将老年人的双膝和背部偏向同一侧，如图6所示。 

 

图6 翻身侧卧 

5.1.4.3 移向床头 

将老年人向床头移动，通常有下2种方法，如图7所示。 

a) 协助老年人曲起双膝，护理员的一手插入老年人腰部下抱紧其腰部，另一手插到老年人肩部下

方，双手用力同时叮嘱老年人脚部用力，将老年人头部向床头移动，如图 7 中分图 a）所示； 

b) 协助老年人曲起腿或双足交叉，在其肩部、背部放置塑料布，然后双手插入老年人腋下，将老

年人的身体用力拉向床头，如图 7 中分图 b）所示。 
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a）方法 1 

 

 

b）方法 2 

图7 向床头移动 

5.1.4.4 褥疮护理 

褥疮护理包含以下内容： 

a) 预防褥疮应做到 6 勤：勤观察、勤翻身、勤擦洗、勤按摩、勤整理、勤更换； 

b) 老年人关节裸露部位应采用适当的防护措施； 

c) 初期，应保持老年人身体病患处干燥，每 2 小时翻身 1 次，避免其患处受压和刺激； 

d) 中期，应减少老年人患处小水疱的摩擦，防止感染； 

e) 溃疡期，根据伤口情况及时就医。 

5.1.5 排泄照料 

5.1.5.1 了解老年人自行排泄能力、排泄控制力、每日排泄次数和时间间隔。 

5.1.5.2 老年人排泄异常时，应协助老年人进行排泄。 

5.1.5.3 排泄后应及时清理现场，开窗通风，观察排泄量、性状、颜色。若发现异常应及时通知其家

人或医生。 

5.1.5.4 保护老年人的隐私。 

5.1.6 清洁照料 

5.1.6.1 床单位清洁 

根据老年人身体状况，对床铺进行整理或清洁。 

5.1.6.2 晨晚间护理 

当老年人不能自理时，应协助其进行晨晚间护理 ： 
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a) 日常头发护理； 

b) 晨晚间应协助梳洗、足浴； 

c) 协助老人进行口腔护理、做好义齿摘戴及清洗。 

5.1.6.3 头发清洁 

养老护理员应根据老人的身体情况，从图8所示3种方式中选择适宜的一种： 

      
a）用床上洗头器洗发                  b）用马蹄形洗发               c）用扣杯法洗发 

图8 洗发操作示意图 

5.1.6.4 身体清洁 

根据老年人的身体状况选择淋浴或擦浴。 

5.1.7 饮食照料 

5.1.7.1 应考虑老年人的需求、健康状况、民族（宗教）习惯、生活习惯结合营养搭配，制定计划，

并同老年人沟通，确保饮食计划科学合理。 

5.1.7.2 根据老年人身体状况采取适宜的进食体位，如图 9 所示。 

   

a）轮椅坐位                  b）床上坐位 

 

   

c）半卧位                    d）侧卧位 

图9 进食体位示意图 

 

 



DB61/T 922—2020 

8 

5.1.8 呕吐处理 

老年人发生呕吐后，应保持其呼吸通畅、体位舒适安全。然后为其清洁口腔、床铺和地板，并及时

补水。最后观察呕吐物，视情况处理，必要时应及时就诊。 

5.2 康复护理 

5.2.1 辅助健康监测 

养老护理员应对老年人进行呼吸、体温、脉搏、血压的监测，监测每日不少于1次。在监测中发现

异常，应加强监测次数，并通知家属，做好记录。 

5.2.2 辅助锻炼 

5.2.2.1 养老护理员针对老年人的健康状况，在医生的建议下，制定每天的锻炼计划。 

5.2.2.2 对于半自理的老年人，养老护理员需协助锻炼，陪同其散步，帮助其使用锻炼器材等。 

5.2.2.3 辅助老年人开展功能锻炼。对不能自理的老年人，养老护理员应在医生或护士的指导下协助

其进行。 

5.2.3 辅助医疗 

5.2.3.1 了解药物疗法的相关知识。 

5.2.3.2 将药品存放到特定位置，内服药和外用药分开存放。定期检查药箱，应及时清理过期药物，

补充新药。 

5.2.3.3 遵照医嘱，养老护理员应及时为老年人备好每次所服用的药品。老年人不能自理时，应准时

为其喂药、换药，若老年人服药后不适，应及时告知其家人或医生。 

5.2.3.4 经老年人要求或其家属委托，陪同老年人就医，协助其完成就医过程。 

5.3 精神慰藉服务 

5.3.1 养老护理员应注意了解老年人的心理特征、性格变化，发现异常，应及时进行调节、疏导。 

5.3.2 主动同老年人聊天，注意沟通技巧，以谈论老年人感兴趣的话题为宜。 

5.3.3 指导老年人正确评估自我身心状况。 

5.3.4 帮助老年人消除社交障碍，在身心条件许可的情况下，帮助其扩大社交范围，鼓励其保持良好

的心境。 

5.3.5 帮助老年人调节好自己的情绪，处理好家庭关系。 

5.4 应急处理 

5.4.1 老年人发生意外情况时，养老护理员应立即拨打急救电话并通知家属，根据不同的情况做好相

应的护理服务。 

5.4.2 出现突发事件依据国家法律、法规及要求处理。 

6 服务监督与改进 

6.1 居家养老服务应由家政服务组织进行监督和评价。 

6.2 居家养老服务的监督和评价可采用上门回访、满意度测评、投诉建议等方式进行。 

——上门回访。家政服务组织采用定期或不定期主动上门、电话交流和网络沟通等方式对居家养老

服务的情况进行了解和评价；                                                                     
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——满意度测评。采用每月向服务对象及其家属发放满意度调查表（参见附录 A）的形式，了解服

务质量和改进方向； 

——投诉建议。家政服务组织应设有投诉的渠道，并在养老服务合作达成时，主动向老年人及其家

属告知。每次接到投诉信息后，都应详细记录投诉内容，并按月汇总分析投诉情况，总结改进

服务质量的方法。 

6.3 家政服务组织应根据 6.2 总结分析的情况，提出处理意见。 

a) 对优秀养老护理员，宜制定相应的奖励办法； 

b) 对不合格养老护理员，根据情节严重程度宜采取以下措施： 

1) 进行再培训，增强服务意识，提高服务技能，提升服务质量； 

2) 解除劳动合同，不再雇佣，并上传家政服务业信息平台，将养老护理员列入黑名单。 
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A  A  

附 录 A 

（资料性附录） 

服务满意度调查表 

服务满意度调查表 

编号： 

老年人 

姓  名 
 性别  

出生

日期
 年龄  

身体 

状况 

□自理    

□半自理 

□失能 

护理员姓名  
服务 

内容 
 

服务时间  
服务 

地址 
 

评价 

非常满意 比较满意 一般 不太满意 非常不满意 内容 

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

服务态度           

文明礼仪           

养老

护理

员 仪容仪表           

居室环境           

辅助穿衣           

睡眠照料           

卧床照料           

排便照料           

卫生照料           

饮食照料           

呕吐处理           

辅助健康监测           

辅助锻炼           

辅助医疗           

精神慰藉           

服 

务 

内 

容 

 

应急处理           

投诉处理           

其他意见或建议： 

 

回访专员： 

 

_________________________________ 


